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Edukacji Konsurmenckiej

Koniec fatszywych
promociji i
wyprzedazy

Wyobraz sobie, ze caty rok czekasz na
wyprzedaze z okazji Black Friday, zeby w
atrakcyjnej cenie kupi€ wymarzonqg kurtke
narciarskg. Gdy nadchodzi ten dtugo
wyczekiwany dzief, okazuje sig, ze kurtka
jest rzeczywiScie przeceniona — z 1000 z
na 600 zt, z jednym tylko ,ale” — przez
pozostatg cze$€ roku réwniez kosztowata
600 zt. Czy nowe regulacje potozq kres
tworzeniu pozorow atrakcyjnosci
promocji, chociaz cena jest taka sama
czasie

lub nawet wyzsza, niz w

regularnych zakupéw?

Nowe regulacje prawne

Od 1 stycznia 2023 r. wszedt w zycie szereg
przepisbw, ktére mocno wptynety na
prawo konsumenckie w Polsce, m.in.

wprowadzono nowe zasady
uwidaczniania cen w przypadku obnizek.
W konsekwencji przedsigbiorca ma
obowigzek podania obok informacji o
obnizonej cenie rdéwniez informacji o
najnizszej cenie tego towaru lub ustugi,
jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed

wprowadzeniem obnizki, a w przypadku
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towaréw, ktoére ulegajg szybkiemu
zepsuciu lub  majg  krétki  termin
przydatnosci - obowigzek podania
informacji o obnizonej cenie oraz

informacji o cenie sprzed pierwszego

zastosowania obnizki. Nowe regulacje

majq szeroki zakres, dotyczq
sprzedawcdw, prowadzgcych sprzedaz

zarébwno on-line, jak i stacjonarnie.

Cel zmian w prawie
Wprowadzone zmiany majg na celu

przyznanie konsumentom szerszej
ochrony przed nieuczciwymi praktykami
przedsigbiorcow, stanowiq odpowiedz na
sztuczne

zawyzanie cen przez

przedsiebiorcéw oraz wprowadzaniu
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konsumentéw w bigd co do wysokoSci
obnizki.

Zakres nowego obowigzku
Przedsiebiorca powinien wypetni¢ nowe
obowiqgzki w kazdym przypadku
informowania o obnizeniu ceny towaru
bedq

informacje bezposSrednio w sklepie przy

lub ustugi, czyli to nie tylko

produkcie, ale roéwniez we wszelkich

materiatach reklamowych, gdzie
podawane sq obnizki cen.

Uwidocznienie to ma nastgpi€ w sposéb
jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci

oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen.

Kiedy méwimy o obnizce cen?

Sposéb komunikowania konsumentom
obnizki cen moze przybierac rézne formy.
Przyktadowo w ujeciu procentowym (%),
np. ,50% taniej”, w postaci konkretnej
kwoty, np. ,100 ztotych taniej”, ,-20 zt",
przez podanie nowej (nizszej) ceny wraz z
podaniem poprzednio stosowanej
(wyzszej). Poprzednia cena moze zostaé
przedstawiona w formie przekreslonej, np.
,teraz 200 zi, byto 100 zt" lub ,50 zt/100 zt”
lub za pomocaq jakiejkolwiek innej techniki
promocyjnej, np. ,dzisiaj taniej o kwote
VAT".

Ogolne ogtoszenia wyprzedazowe

Co istotne, nowym przepisom podlegajq
rébwniez ogtoszenia takie jak ,wyprzedaz”,
,oferta specjalna” lub ,promocja z okazji
Czarnego  Pigtku”,  ktére  stwarzajqg
wrazenie obnizki cen, a co za tym idzie - w
odniesieniu do towardw, ktérych dotyczy
takie ogtoszenie, przedsigbiorca musi

podac ,wczesniejszq” najnizszg cene.

Sankcje
W przypadku naruszenia przez
przedsiebiorce powyzszych przepisdw

Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej
naktada na niego, w drodze decyzji, kare
pieniezng do wysokosci 20 000 zt.

Pamietaj!
Nowe regulacje majq pomoc
konsumentowi w podejmowaniu

racjonalnych decyzji zakupowych. Bez
waqtpienia informacja o najnizej cenie w
ostatnich 30

wprowadzeniem obnizki pozwoli nam na

dniach przed

szerszq ocene atrakcyjnosci oferowanej

promocii.
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